
Anleitung zum Kundenportal
ÖkoP Zertifizierungs GmbH



Übersicht – Wo finde ich was?
!Achtung: 
• Bitte bearbeiten Sie zur Kontrollvorbereitung unbedingt alle Ihre Selbstauskünfte

und schließen Sie diese noch vor Beginn der Kontrolle ab. Folgen Sie dazu bitte
den Ausführungen ab Seite 18.

• Informationen zum Login finden Sie auf den folgenden Seiten.

Seite 6

Seite 8
Seite 10

Seite 11

Seite 12
Seite 14

Seite 16

Seite 17

Seite 18
Seite 25

Seite 26
Seite 30

Seite 31

!



Erster Login

Sie haben eine E-Mail mit dem Link zur Erstellung Ihres persönlichen Passwortes 
erhalten. Damit gelangen Sie in Ihr Kundenportal:

Bitte vergeben Sie hier zunächst einen Benutzernamen und ein Kennwort 
Vorgabe: min. 6-stellig, aus Groß-/Kleinbuchstaben, Zahlen und Sonderzeichen.

Bitte merken Sie sich diese Zugangsdaten gut, sie werden für jede Anmeldung im 
Kundenportal benötigt.



Login generell (außer Erstlogin)
Für den erneuten Zugang zu Ihrem Kundenportal nutzen Sie bitte den folgenden Link:
https://oekop.intact-platform.com/Login.aspx

Bitte geben Sie hier Ihre Zugangsdaten ein und hinterlegen Sie diesen Link möglichst 
in Ihrem Browser.



Login generell
Sie finden den Link zum Kundenportal auch auf der ÖkoP-Homepage: www.oekop.de

Folgen Sie 
diesem Link!

1.
2.



Über den Login gelangen Sie zur Startseite 
Ihres Kundenportals (auch Dashboard).
Dort finden Sie…

• eine Übersicht über 
Kontaktmöglichkeiten zu ÖkoP

• Unter „Selbstauskunft“ Ihre 
Betriebsbeschreibungen

• Ihre Bio-Zertifikate auf einen Blick

• Ihre Profileinstellunen

Dashboard



Selbstauskünfte
Im Bereich Selbstauskünfte 
können Sie die dort hinter-

legten Betriebsbeschreibungen 
aufrufen und verändern. Zertifikate

Unsere Kontaktinformationen

Dashboard (Startseite)



An dieser Stelle können Sie:
•sich aus dem Portal abmelden 

•auf Profileinstellungen zugreifen 

Testbetrieb

= abmelden



Profileinstellungen

Testbetrieb

Hier können Sie Ihr 
Kennwort ändern

TestbetriebGÜ

Benutzer oder 
Name können nicht 
verändert werden!

Hier kann alternativ die MENÜ-Sprache 
Englisch (EN) gewählt werden. 

Inhalte werden jedoch nicht übersetzt.



Produkte
Unter Produkte finden Sie zu Ihrer 
Information die Übersicht über Ihre 
Produkte ausschließlich Tiere und 
Pflanzen



Tiere
Unter Tiere finden Sie zu Ihrer 
Information die Übersicht über Ihre 
Tierhaltung (Stand der letzten 
Jahreskontrolle):

- Anlagen Tier

- Anzahl Tiere pro Tiergruppe

 Diese Angaben können nur vom 
Kontrollpersonal geändert werden. 
Bitte halten Sie zur angekündigten 
Kontrolle Ihre aktuellen HiTier-
Abfragen, Bestandsregister und ggf. 
aktualisierte bemaßte Stallpläne 
bereit.



Stammdaten

Unter den Stammdaten finden Sie die bei 
uns hinterlegten Betriebsstammdaten …

• Kundenummer

• EU-Kontrollnummer

• Betriebsanschrift und Kontaktdaten (E-
Mail-Adresse / Telefonnummer).

 Achtung: Hier können Sie keine 
Änderungen vornehmen. Falls die hier 
dargestellten Angaben nicht korrekt 
oder unvollständig sind, können diese 
im Rahmen der Kontrolle geändert 
werden. Ansonsten setzten Sie sich 
bitte direkt mit uns in Verbindung.



Testbetrieb



Kontaktpersonen

Bei den Kontaktpersonen finden Sie Sie die 
hinterlegten Daten zu …

• Ansprechpartnern für die Bio-Kontrolle mit 
ggf. personenbezogenen Kontaktdaten

• Betriebsstätten / Filialen

• Subunternehmen / Kooperationspartner

 Achtung: Hier können Sie keine 
Änderungen vornehmen. Falls die hier 
dargestellten Angaben nicht korrekt oder 
unvollständig sind, können diese im 
Rahmen der Kontrolle geändert werden. 
Ansonsten setzten Sie sich bitte direkt mit 
uns in Verbindung.



Testbetrieb



Felder/Kulturen
Hier finden Sie Ihre Schlagliste – Stand 
letzte Jahreskontrolle.

 Diese Angaben können nur vom 
Kontrollpersonal geändert werden. Bitte 
halten Sie zur angekündigten Kontrolle 
Ihren aktuellen Flächen- und 
Nutzungsnachweis bereit.



Standorte

Übersicht über Ihre Standorte, die ggf. 
separate Kontrollen erhalten (in der Regel 
zusammen mit der Jahreskontrolle):

• Filialen

• Betriebsstätten



Selbstauskünfte
Hier finden Sie Ihre Selbstauskünfte 
(ehemals Betriebsbeschreibung), die Sie im 
Rahmen der Kontrollvorbereitung 
selbstständig ausfüllen können.

Betriebsbeschreibungen die mit „jährlich“ 
gekennzeichnet sind, müssen jährlich zur 
Kontrolle ausgefüllt werden.

Bei den restlichen Betriebsbeschreibungen 
werden die Daten aus dem Vorjahr 
übernommen. Diese sollten bei der 
Kontrollvorbereitung auf Aktualität geprüft 
werden. In diesem Jahr müssen jedoch 
zunächst alle Angaben erneut erfasst 
werden.



Um Auskünfte auszufüllen, bitte das entsprechende „Bearbeiten“-Symbol anklicken. 

Testbetrieb



Im Detailbereich 
(=Workflow) der 

Selbstauskunft können 
Sie die Beschreibung 

Ihres Betriebes 
vornehmen, indem Sie 

die offenen Felder 
ausfüllen. 

Testbetrieb



Erst wenn Sie Ihre 
Bearbeitung definitiv 
abgeschlossen haben, 

wählen Sie bitte 
„Abschluss Selbstauskunft“

Die Selbstauskunft kann bei 
der Kontrolle nur dann 

bearbeitet werden, wenn 
Sie diese vorher hier 

abgeschlossen haben!

In diesem Bereich erfolgt die 
Beschreibung Ihres Betriebes.

Füllen Sie bitte, soweit möglich, 
alle Felder aus. 

Sollten Sie sich bei einzelnen 
Angaben nicht sicher sein, 

können offene Fragen auch im 
Rahmen der Kontrolle ergänzt / 

angepasst werden. 

Testbetrieb

Wenn Sie Ihre Bearbeitung unterbrechen wollen, um sie später fortzusetzen, wählen 
Sie bitte „Speichern und schließen“, (bzw. „Speichern“ zum Zwischenspeichern).



ACHTUNG: 
Nach dem Abschluss können Sie keine weiteren 

Änderungen vornehmen.

Sollen nach Ihrem Abschluss noch gravierende 
Änderungen vorgenommen werden, muss der 

Bereich durch die Kontrollstelle erneut freigegeben 
werden. Beachten Sie, dass auch in Rahmen der 

Kontrolle Anpassungen möglich sind. Zum Abschluss „OK“ wählen. 

Testbetrieb



An dieser Stelle können Sie uns noch Mitteilungen 
zu Ihrer Selbstauskunft zukommen lassen.

Hier bitte bestätigen!

Selbstauskünfte - Abschlussmenü
Testbetrieb



ACHTUNG: 
Nach dem Abschluss können Sie keine 
weiteren Änderungen vornehmen.

Müssen Sie später noch Änderungen 
vornehmen, muss der Bereich durch die 
Kontrollstelle erneut freigegeben werden.  Zum Abschluss „OK“ wählen. 

Selbstauskünfte, 
die bereits 

abgeschlossen und 
übermittelt wurden.

Selbstauskünfte, 
die noch nicht 

bearbeitet bzw. 
noch nicht 

abgeschlossen 
wurden

ACHTUNG: Bitte schließen Sie alle bereitgestellten Selbstauskünfte rechtzeitig vor der Kontrolle ab. 
Für einen zügigen Ablauf sind wir darauf angewiesen rechtzeitig auf diese Daten zugreifen zu können.

Testbetrieb



Vertragsdaten
Unter Vertragsdaten finden Sie eine 
Übersicht über Ihre 
Zertifizierungsbereiche und 
Verbandszugehörigkeiten.



Abweichungen 
und Maßnahmen
Übersicht über Verstöße und offene 
Nachreichungen der letzten Kontrollen.

Unter diesem Reiter werden im Rahmen der 
Sachbearbeitung offene Aufgaben aufgeführt, 
die von Ihnen bearbeitet werden sollten.



a                    b         c            d           e               f                 g           h     …

Information zum Anliegen 
Frist zur Beantwortung der Angelegenheit
Ihre Antwort, sofern diese bereits eingetragen wurde (Maßnahme, Information, etc.)
Markierung:       (sofern Angelegenheit bereits bearbeitetet und gespeichert wurde)
Datum der letzten Bearbeitung
Kontrollzuordnung: Nr. des Kontroll-Auftrags, Kontrolldatum und Kontrollart
Name des Arbeitsschritts in der Sachbearbeitung der Kontrolle
Einstufung des Vorgangs: Nachreichung oder Grad des Verstoßes
Vorgang zuletzt bearbeitet durch: Betrieb oder Name der Sachbearbeitung
Bereich des Anliegens - Status des Vorgangs im Kontroll-Prozess

a - Verstoß  ……………………………………… 
b - Fällig am ……………………………………..
c - Maßnahme …………………………………
d - Fertig zum Senden ……………………...
e - Fertig zum… (letztes Datum) ……….
f - KO-Nr., Datum, Dienstleistung …….
g - Workflow-Status ………………………….
h - Sanktionsstufe …………………………….
i - Geändert durch ……………………………
j - Workflowschritt Auditauftrag ……….

Abweichungen und Maßnahmen – Übersichtstabelle



a – dit: Informationen zur betroffenen Kontrolle.

b – bweichung: Art des Anliegens, hier „Nachreichung“ 
(oder Sanktionsstufe), sowie weitere Hintergründe zur 
Anforderung (Details zu Anliegen oder Abweichungen). 
Über                    (b1) können Ihrerseits Dokumente 
hinzugefügt werden (siehe Folgeseite).

c – risten Details: Datum der spätesten Rückmeldung.

d – im weiß hinterlegten Feld                können Sie 
unsere Anfrage aus dem Feld (b) beantworten oder Ihre 
Antwort, sofern diese bereits eingetragen wurde, 
verändern.

(oben rechts) auswählen, um die bearbeitete 
Version an die Kontrollstelle zurück zu senden.

Abweichungen und Maßnahmen – Detailansicht

a

b 

c

d

b1

d1



a - Übersicht (a1 oder a2) zu bereits angehängten Dokumenten.

zum Anhängen zusätzlicher Dokumente                     (b) anklicken. 
Im Fenster „Files hinzufügen“ 
• entweder eine ausgewählte Datei im Feld (c) ablegen ODER 
• Feld (c) anklicken &  im Fenster „Öffnen“ (d) eine Datei auswählen und 

„öffnen“.

Im Fenster „Files hinzufügen“ werden die neuen Dateien (e) angezeigt, über 
das Feld                  evtl. bitte noch einen Anmerkungstext einfügen.
Zum Schluss bitte über das Feld                        die Dateien endgültig 
hinzufügen. Diese erscheinen dann unter dem Reiter „Dokumente“ (a2). 
Dort könnten die Dateien über die Symbole in der rechten oberen Ecke auch 
wieder entfernt (       ) oder heruntergeladen (       ) werden, dazu zunächst 
die entsprechende Zeile der Datei markieren.

Abweichungen und Maßnahmen – Dokumente anhängen

a

b

c

d

e

a1
a2



Zertifikate
Hier finden Sie zukünftig Ihre Bio-
Zertifikate. 
Dokumente, die vor 2025 erstellt wurden, 
werden hier zunächst nicht aufgeführt.



Dokumente

Hier finden Sie folgende Dokumente:

• Kontroll- und Auswertungsunterlagen 
der letzten Kontrollen.

• Betriebsdokumente wie Gebäudeplan, 
Etiketten, Stallpläne etc.

• Kontrollvertrag, Meldung gemäß Art. 34

• In Kürze steht Ihnen in diesem Bereich 
auch die Funktion zum hochladen Ihrer 
Dokumente zur Verfügung.



Bei Fragen….
…melden Sie sich sehr gerne bei uns!

Telefon: +49 9421 961 09 0
E-Mail: biokontrollstelle@oekop.de



ÖkoP Zertifizierungs GmbH
Europaring 4  |  94315 Straubing

Tel.: +49 9421 961 09 - 0
E-Mail: biokontrollstelle@oekop.de

www.oekop.de

Herzlichen Dank!


